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Direccion de Administracion y finanzas

Recoleta
Avanza

Departamento de Gestién de Personas

INFORME DE GESTION CONTRATO A HONORARIQS

NONMBRE : ALEXANDRA POLETTE CATALAN PADILLA

PERIODO QUE INFORMA: MES DE MARZO DE 2025. ~

N° DE BOLETA : 3 7 MONTO BRUTO : 750000

PROGRAVMA : central de emergencias radio integrado

ITEM : 215.21.04.004.001 CENTRO DE COSTO: 04.08.69.01
CARGO : OPERADOR CENTRAL CERI

FUNCIONES (segfm contrato): Realizar recepcién de [lamadas de emergencia y realizar
derivacion a las instituciones competentes (bomberos carabineros PDI municipalidad etcétera).

Realizar recepcién de llamadas de vecinos o vecinas que necesiten orientacion de algin servicio
municipal para ser derivado donde corresponda.

Llevar en algiin sistema computacional Ia recepcion de las llamadas y realizar seguimiento de los
resultados generar la comunicacién radial con los distintos equipos municipales desplegados en
terreno.

Llevar estadistica mensual y generar reporte de los llamados recibidos y su respuesta.

Horario de atencion de lunes a domingo 24 horas al dia

Actividades del mes
N° Descripcidn Medio
1 Recepcidn y registro de llamadas de vecings y vecinas que reguieran

orientaciéon sobre servicios municipales. Se brinda informacién
detallada sobre los procedimientos a seguir y, en caso necesario, se
derivan las solicitudes al departamento correspondiente para su
gestion. Ademas, se realiza un seguimiento cuando la situacién lo
amerita, asegurando una respuesta efectiva a la comunidad.

2 Registro y andlisis de ilamadas recibidas de vecinos y vecinas,
incluyendo su motivo y derivacion. Elaboracion de estadisticas
mensuales y generacién de reportes detallados sobre la cantidad de
solicitudes atendidas, su tipo, el tiempo de respuesta y la efectividad
de las gestiones realizadas.
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3 | Manejo de cartografia digital y herramientas de geolocalizacion
para identificar ubicaciones de incidentes, optimizar rutas de
atencion y coordinar respuestas rapidas en emergencias.

Comunicacion por Radio: Operacion de equipos de radio para
mantener contacto constante con el personal en terreno,
asegurando una respuesta eficiente y coordinada en tiempo real.
Registro de comunicaciones relevantes y transmision de
informacion clave a los equipos de emergencia.

Firmar funcionario | Firma jefe directo | — |
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